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FAQ 

 

iz'u % vkWuykbu vkosnu Hkjus dh D;k izfdz;k gS \ 

mRrj % ,fIyds”ku pkj LVsi esa Hkjh tkrh gS ftlesa %&  

 

izFke % izkWiVªh ls lEcfU/kr tkudkjh]  

f}rh; % fdLrksa dh tkudkjh]  

r`rh; % Hkqxrku ,oa fdLrksa ds vfrfjDr dh xbZ ekWx dh tkudkjh] 

prqFkZ % izkslsflax Qhl rFkk Mkmu isesaV dh /kujkf”k dk vkWuykbu HkqxrkuA 

 

mijksDr ds Ik”pkr vkosnu dks pSdj }kjk psd fd;k tk;sxk rRi”pkr ,iwzoj dks ,izwoy 

gsrq pSdj }kjk izsf’kr dj fn;k tkrk gS rRi”pkr ,izwoj }kjk ,izwo fd;k tk;sxkA 

ftlds mijkUr vks-Vh-,l- ysVj tujsV gks tk;sxkA ftls vkosnu drkZ }kjk iksVZy ls 

MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 

 

iz'u % MkVk dh QhfMax ds ckn =qqfV lq/kkj djus ds fy, D;k fodYi gS \  

mRrj % MkVk ,aVªh djus ds ckn Hkqxrku ls iwoZ vkosnu dks ns[kk tk ldrk gS rFkk dksbZ Hkh =qVh 

lq/kkj] vkosnd@esdj }kjk fd;k tk ldrk gS rFkk Hkqxrku ds mijkUr pSdj o ,izwoj }kjk 

ekWfMQkbZ cVu ls =qVh lq/kkj fd;k tk ldrk gSA 

 

iz'u % MkVk ,.Vªh ds le; MkVk izR;sd LVsi ij dSls lso gksrk gS \ 

mRrj % izR;sd ist ij Proceed Button fn;k x;k gS ftls nckrs gh MsVk lso gksus ds i”pkr 

vxys LVsi ij tkrk gSA 
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iz'u % Mkmu isesaV@izkslsflax Qhl dh jkf”k Lor% vk jgh gSA 

mRrj % Mkmu isesaV o izkslsflax Qhl dh /kujkf”k “kklu }kjk fu/kkZfjr gS] ftls fdlh Hkh izdkj 

ls cnyk ugha tk ldrk gSA d̀Ik;k foLr`r tkudkjh ds fy, “kklu }kjk izsf’kr th0vks0 dks i<+s 

tks fd bl osclkbV ij Hkh miyC/k gSA 

 

iz'u % MkVk QhfMax ds ckn vkosnu ,izwo dSls gksrk gS \ 

mRrj % MkVk QhfMax ds ckn Qkby pSdj dks Hksth tkrh gS rFkk psSdj }kjk vkosnu pSd djus 

ds mijkUr ,iwzoj dks Hksth tkrh gS blds mijkUr ,izwoj ds ikl ,izwo dk vkWI”ku vkrk gS rFkk 

,izwoj vkosnu dks ,izwo dj vks-Vh-,l- ysVj tujsV djrk gSA 

 

iz'u % ewy/ku ¼fizalhiy½ ds dkWye esa D;k Hkjsa \ 

mRrj % ewy/ku ds dkWye esa og /kujkf”k fy[kh tkuh gS ftlds Åij fdLrksa dh x.kuk dh x;h 

gSA 

 

iz'u % lk/kkj.k C;kt ¼flEiy bUVªsLV½ ds dkWye esa D;k Hkjsa \ 

mRrj % lk/kkj.k C;kt ds dkWye esa og C;kt nj fy[kh tkuh gS ftl C;kt nj ls fdLrksa dh 

x.kuk dh x;h gSA 

 

iz'u % vkosnu dk isesaV dc gksuk gS \ 

mRrj % vkWuykbu vkosnu dh fLFkfr esa vkosnu drkZ }kjk vkosnu iw.kZ Hkjus ds mijkUr isesaV 

djkuk gksxk ftlds QyLo:i vkosnu vkxs izkf/kdj.k@vkokl fodkl ifj’kn ~ ~ ds ikl pyk 

tk;sxkA 

vkWQykbu vkosnu dh fLFkfr esa vkosnu izkf/kdj.k@vkokl fodkl ifj’kn ~ ds LVkQ }kjk Hkjk 

tk;sxk rFkk vkosnu ds lkFk gh Qhl dh /kujkf”k izkIr dj jlhn tkjh dh tk;sxhA 

 

iz'u %  vkWQykbu vkosnu ds fy, dksbZ QkeZ dh O;oLFkk gS\ 

mRrj % iksVZy ij MkmuyksM ds vkWI”ku ds vUrxZr ,d vkWQykbu QkeZ fn;k x;k gS] ftls 

vkosnd }kjk Hkjdj izkf/kdj.k@vkokl fodkl ifj’kn esa fn;k tk ldrk gSA 
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iz'u % izkf/kdj.k }kjk ewy/ku dh /kujkf”k dSls lgh dh tk;s \ 

mRrj % loZizFke vkosnu dks [kksysa rFkk ;g Kkr djsa dh vkosnu fdl ds ikl gSA vkosnu ftlds 

ikl gS og O;fDr lsUM cVu ds cxy ls eksfMQkbZ cVu }kjk =qfV lq/kkj dj ldrk gSA ijUrq 

;g Kkr jgs fd ewy/ku dh jkf”k esa ifjorZu djus ij mldk izHkko fdLrksa ij gksxk ftlds 

QyLo:Ik fdLrksa dks nksckjk tujsV djuk gksxkA 

 

iz'u % D;k jftLVªs”ku] vkcaVu] dCtk vkfn dh fMek.M dks fdLrksaa dh fMek.M ds 

lkFk QhM fd;k tk ldrk gS\ 

mRrj % ughaA jftLVªs”ku euh vkfn dks “Other than installment” okyh vkWI”ku esa QhM 

djuk gSA 

 

iz'u % vks-Vh-,l- dh jkf”k _.kkRed ¼&½ vk jgh gSA  

mRrj % ;fn vks-Vh-,l- dh jkf”k _.kkRed ¼&½ vk jgh gS rks fuEu fcUnqvksa dks tkWpsa %& 

 ntZ dh xbZ ewy/ku dh jkf”k dh tk¡p dj ysaA ;fn ewy/ku dh jkf”k xyr Mkyh x;h 

gksxh rks fdLrsa xyr cusaxh o vks-Vh-,l- dh x.kuk xyr ntZ dh x;h tkudkjh ds 

vuqlkj gksxhA 

 ;fn ewy/ku dh jkf”k lgh gS rks Hkjs x;s Hkqxrkuksa dh tkWp djsaA T;knk Hkqxrku gksus ls 

vks-Vh-,l- dh x.kuk _.kkRed ¼&½ vk ldrh gSA  

 tkWpsa D;k fdLrsa lgh p<+k;h x;h gSaA fdLrsa iw.kZ u gksus ds dkj.k Hkh vks-Vh-,l- dh 

x.kuk _.kkRed ¼&½ vk ldrh gSA  

 

la{ksi lek/kku% ewy/ku dh jkf”k lgh izdkj ls tkWp dj gh Mkysa ;fn lkW¶Vos;j esa xyr tkudkjh 

Mkyh tk;sxh rks lkW¶Vos;j }kjk Hkh xyr tkudkjh gh iznf”kZr gksxh ;fn tk¡p ds mijkUr Hkh 

vks-Vh-,l- _.kkRed gS rks bldk vFkZ gS fd vks-Vh-,l- esa ,Mokal tek gSA 

 

iz'u % uksMy vf/kdkjh D;k gS uksMy vf/kdkjh cukus ls D;k gksxk \ 

mRrj % izkf/kdj.k esa uksMy vf/kdkjh dh fu;qfDr dk eryc gS fd og lHkh vkus okys vkosnuksa 

dks loZizFke ns[ksxk rFkk vkosnu dks lEcfU/kr dks vkWuykbu izsf’kr djsxkA 
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iz'u % lsYQ Qkbusal ¼Lo% foRriksf’kr½ ;kstuk ds vUrxZr tks fdLrsa cukbZ x;ha gSa 

muesa lk/kkj.k C;kt “kkfey ugha gS ijUrq fdLr foyEc ls tek gksus ij n.M C;kt 

dk tks izfr”kr vkoaVh dks lwqfpr fd;k x;k gS mlh nj ij foyEc C;kt fy;k tk 

jgk gSA ,sls ekeyksa esa vks-Vh-,l- gsrq lk/kkj.k C;kt dh nj D;k yh tk;s rFkk ,slh 

fdLrsa dgk¡ ntZ dh tk;sa rFkk ewy/ku D;k ntZ fd;k tk;s \ 

 

mRrj % ,sls izdj.kksa esa ewy/ku “kwU; Mkyk tk;s rFkk fdLrksa dks  

“Demand other than installments” ds vUrxZr Mkyk tk;sA budks “Equal 

Installment” vFkok “Unequal Installment” esa dnkfi u ntZ fd;k tk;sA 

 

iz'u % uhykeh ds izdj.kksa esa dS”k Mkmu Hkqxrku i)fr ij vkoafVr izdj.k esa fMek.M 

dgkW ij ntZ dh tk;s rFkk ewy/ku D;k ntZ fd;k tk;s \ 

 

mRrj % ,sls izdj.kksa esa ewy/ku “kwU; Mkyk tk;s rFkk fMek.M dks  

“Demand other than installments” ds vUrxZr Mkyk tk;sA budks “Equal 

Installment” vFkok “Unequal Installment” esa dnkfi u ntZ fd;k tk;sA 

 


